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Ayuda Federal para Estudiantes 

Programa de condonación de préstamos por 
servicio público 
Preguntas y respuestas para prestatarios del préstamo federal para estudiantes 

Las siguientes preguntas y respuestas brindan información a los prestatarios de préstamos federales para 
estudiantes sobre el Programa de condonación de préstamos por servicio público o Public Service Loan 
Forgiveness Program (Programa PSLF) que se encuentra disponible para prestatarios que hayan tomado 
préstamos federales para estudiantes mediante el Programa federal de préstamos Educativos William D. Ford 
Federal Direct Loan Program. Hemos agrupado las preguntas y respuestas en seis categorías: Información 
general, Préstamos autorizados, Pagos calificados, Planes de pago aprobados, Empleo aprobado y Recepción 
del beneficio.  

Condonación de préstamos por servicio público: Información general 

Q1  ¿Qué es el Programa de condonación de préstamos por servicio público o Public Service Loan 
Forgiveness Program (Programa PSLF)? 

R1 El Programa PSLF se estableció con la finalidad de alentar a las personas a tomar y conservar 
empleos de servicio público a tiempo completo mediante la condonación el saldo impago de sus 
préstamos del Direct Loan Program una vez que hayan realizado 120 pagos calificados después del 
1° de octubre de 2007 (ver P13) bajo ciertos planes de pago (ver P21) mientras sean empleados a 
tiempo completo (ver P36) de una organización de servicio público (ver P31 a P35).  

Q2  ¿Cuáles son los requisitos de participación para que un prestatario pueda recibir una 
condonación de préstamos bajo el Programa PSLF? 

R2 Debe ser empleado a tiempo completo de una organización de servicio público cuando realice cada 
uno de los 120 pagos calificados exigidos de sus préstamos del Direct Loan Program, cuando solicite 
la condonación de préstamos después de efectuar el último de los 120 pagos y cuando reciba la 
condonación.  

Q3  ¿Los montos de préstamos condonados bajo el Programa PSLF se encuentran sujetos a 
impuestos del Servicio de Impuestos Internos (Internal Revenue Sevice o IRS, por sus siglas 
en inglés)? 

R3 No. Según el IRS, los montos de préstamos estudiantiles que se condonan bajo el PSLF no se 
consideran ingresos a los fines impositivos. Para obtener más información, consulte con el IRS o con 
su asesor fiscal. 

Q4  ¿Mi nivel de ingresos determina si tengo derecho a participar en el Programa PSLF? 

R4 No directamente, pero sus ingresos son un factor para determinar el monto de los pagos mensuales 
que requiere el Plan de Pago Basado en los Ingresos (IBR, por sus siglas en inglés), el Plan de Pago 
Según Sus Ingresos y el Plan de Pago Condicional al Ingreso (ICR, por sus siglas en inglés), los tres 
planes de pago que reúnen los requisitos del PSLF y con los cuales es más probable que le quede un 
saldo de préstamo impago a condonar una vez que haya realizado 120 pagos calificados. 
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Q5  ¿Tengo alguna certeza de que el Programa PSLF seguirá existiendo cuando haya realizado mis 
120 pagos calificados? 

R5 El Departamento de Educación de los EE. UU. (ED, por sus siglas en inglés) no puede garantizar que 
el PSLF siga existiendo en el futuro. El Programa PSLF fue creado por el Congreso, y, aunque es 
improbable, el Congreso podría modificarlo o cancelarlo. 

Condonación de préstamos por servicio público: préstamos autorizados 

Q6  Si tengo algún préstamo federal educativo del Federal Family Education Loan (FFEL), del 
Programa de Préstamo Federal Perkins (Préstamo Perkins) o Préstamos para Estudiantes de 
Ciencias de la Salud, ¿puedo aprovechar los beneficios del PSLF? 

R6 El PSLF se encuentra disponible únicamente para préstamos del Direct Loan Program. Sin embargo, 
los prestatarios de préstamos del Programa FFEL, Préstamos del Programa Perkins o Préstamos 
para Estudiantes de Ciencias de la Salud que estén interesados en el PSLF pueden consolidar esos 
préstamos no autorizados y convertirlos en un Préstamo de Consolidación del Direct Loan Program 
(que sí participa) y luego realizar 120 pagos calificados de dicho préstamo mientras sean empleados 
de una organización de servicio público que sea apta para recibir el PSLF. Tenga en cuenta que los 
pagos que realice de los préstamos del Programa FFEL, Préstamos Perkins o Préstamos para 
Estudiantes de Ciencias de la Salud antes de consolidarlos en un préstamo del Direct Loan Program 
no se computan como parte de los 120 pagos calificados exigidos. Para obtener más información 
sobre cómo consolidar sus préstamos mediante el Direct Loan Program, comuníquese con el centro 
de atención telefónica, Loan Consolidation Information Call Center, al 1-800-557-7392.  

Si usted es prestatario, está casado y tiene un Préstamo de Consolidación del FFEL Program 
conjunto, consulte la P11.  

Además, los prestatarios de Préstamos Perkins deben saber que algunos de los beneficios de 
cancelación y de otro tipo que se encuentran disponibles con el Programa de Préstamos Perkins no 
rigen para los Préstamos de Consolidación del Direct Loan Program utilizados para pagar Préstamos 
Perkins. La entidad administradora de su Préstamo Perkins puede suministrarle información detallada 
sobre los beneficios que perdería si incluye su Préstamo Perkins en un Préstamo de Consolidación 
del Direct Loan Program. 

Q7  ¿Cambiará mi tasa de interés si consolido mis préstamos del FFEL Program, Préstamos 
Perkins o Préstamos para Estudiantes de Ciencias de la Salud bajo el Direct Loan Program 
para aprovechar los beneficios del PSLF? 

R7 La tasa de interés de los Préstamos de Consolidación del Direct Loan Program es el promedio 
ponderado de las tasas de interés de los préstamos que consolide, redondeado al octavo del uno por 
ciento mayor. Las tasas de interés de los Préstamos de Consolidación del Direct Loan Program no 
tienen restricciones. Esta es una tasa fija que se aplica durante la vigencia del préstamo. Debido al 
redondeo, la tasa de interés fija del nuevo Préstamo de Consolidación del Direct Loan Program puede 
ser ligeramente mayor que las tasas de interés combinadas de los préstamos que consolide. 

Q8  ¿Los préstamos educativos privados no federales reúnen los requisitos del PSLF? 

R8 No. Los préstamos educativos privados y otros no federales no reúnen los requisitos del PSLF, ni 
pueden consolidarse bajo un Préstamo de Consolidación del Direct Loan Program.  
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Q9  ¿Los préstamos del Direct Loan Program que se encuentren en incumplimiento de pago 
reúnen los requisitos del PSLF? 

R9 No. Los préstamos del Direct Loan Program con los cuales se haya incurrido en incumplimiento de 
pago no reúnen los requisitos del PSLF. Sin embargo, un préstamo impago puede participar del PSLF 
si usted lo consolida o rehabilita y luego realiza pagos calificados bajo el PSLF del nuevo Préstamo 
de Consolidación del Direct Loan Program o del préstamo rehabilitado.  

Para consolidar un Préstamo del Direct Loan Program impago, primero debe convenir en pagar el 
préstamo de una manera que el acreedor encuentre satisfactoria. Para hacerlo puede efectuar tres 
pagos mensuales consecutivos, voluntarios, en término y totales del préstamo impago antes de la 
consolidación, o bien acordar pagar el nuevo Préstamo de Consolidación del Direct Loan Program 
bajo el Plan de ICR, el Plan de Pago Según Sus Ingresos o el Plan de IBR. Los pagos que efectúe 
como parte de los convenios de pago a plazos mutuamente satisfactorios antes de consolidar sus 
préstamos impagos no se computan como parte de los 120 pagos calificados del PSLF.  

Para rehabilitar un préstamo impago del Direct Loan Program, debe comunicarse con la entidad 
administradora del préstamo impago para fijar un acuerdo de rehabilitación según el cual usted 
deberá efectuar nueve pagos mensuales, en término, voluntarios y totales en el plazo de 20 días 
desde la fecha de vencimiento programada durante los 10 meses consecutivos. Para obtener más 
información sobre los efectos de la rehabilitación sobre el PSLF, consulte la P30. 

Q10  Consolidé mis préstamos del Direct Loan Program después de efectuar pagos mensuales 
calificados de esos préstamos mientras trabajaba en una organización de servicio público. 
¿Los pagos efectuados antes de la consolidación se computan como parte de los 120 pagos 
que requiere el Programa PSLF, o tendré que efectuar 120 pagos más del nuevo Préstamo de 
Consolidación del Direct Loan Program? 

R10 Deberá realizar 120 pagos calificados del nuevo Préstamo de Consolidación del Direct Loan Program. 
Los pagos calificados de préstamos del Direct Loan Program que efectuó antes de la consolidación 
no se computan como parte de los 120 pagos que requiere el PSLF. 

Q11  ¿Se puede consolidar un Préstamo de Consolidación del FFEL Program conjunto y convertirlo 
en un Préstamo de Consolidación del Direct Loan Program de modo que uno o los dos 
prestatarios que tengan puestos de servicio público aprobados puedan participar del PSLF? 

R11 No. La ley ya no permite que se realicen préstamos de consolidación conjuntos, por lo que los 
prestatarios de Préstamos de Consolidación conjuntos del FFEL Program no pueden volver a 
consolidar su Préstamo de Consolidación del FFEL y convertirlo en un Préstamo del Direct Loan 
Program. Además, como los prestatarios de préstamos de consolidación conjuntos son 
mancomunada y solidariamente responsables por el pago del préstamo de consolidación conjunto 
durante la vigencia de ese préstamo, uno de los prestatarios no puede volver a consolidar, de manera 
individual, un Préstamo de Consolidación del FFEL Program conjunto y convertirlo en un nuevo 
Préstamo de Consolidación del Direct Loan Program para aprovechar los beneficios del PSLF. 
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Q12  ¿Los Préstamos PLUS reúnen los requisitos del PSLF? 

R12 Sí. Al igual que otros préstamos del Direct Loan Program, los Préstamos PLUS del Direct Loan 
Program reúnen los requisitos del PSLF. Sin embargo, si usted es padre o madre y ha obtenido un 
Préstamo PLUS, hay otros factores que debe tener en cuenta. 

Primero, el derecho a participar del PSLF de un padre o una madre que ha obtenido un Préstamo 
PLUS depende del empleo de servicio público aprobado que tenga, no del empleo del alumno 
dependiente en cuyo beneficio se obtuvo el préstamo. Segundo, los préstamos PLUS otorgados a 
padres no pueden ser devueltos con el Plan IBR, el Plan de Pago Según Sus Ingresos o el Plan de 
ICR, los tres planes con los cuales es más probable que el prestatario tenga un saldo impago a 
condonar con el PSLF. Los Planes de IBR y de Pago Según Sus Ingresos no se encuentran 
disponibles para Préstamos de Consolidación del Direct Loan Program utilizados para devolver 
Préstamos PLUS otorgados a los padres. Sin embargo, los Préstamos de Consolidación del Direct 
Loan Program utilizados para devolver Préstamos PLUS otorgados a uno de los padres pueden 
devolverse con el Plan de ICR. Para obtener más información sobre la consolidación de préstamos, 
consulte las P6, P7 y P10. 

Tenga en cuenta que los Préstamos PLUS otorgados a estudiantes de posgrado y de posgrado 
profesional pueden devolverse con el Plan de IBR, Plan de Pago Según Sus Ingresos o Plan de ICR. 

Condonación de préstamos por servicio público: pagos calificados 

Q13  ¿Cuáles son los requisitos específicos de pago de un préstamo para la condonación de la 
deuda bajo un programa PSLF? 

R13 Debe haber efectuado 120 pagos mensuales independientes y en término (después del 1° de octubre 
de 2007) de los Préstamos del Direct Loan Program para los cuales esté solicitando la condonación 
del PSLF mientras trabaja a tiempo completo en una organización de servicio público. Cada uno de 
los pagos mensuales debe haber sido efectuado por el monto total de la cuota programada y dentro 
de los 15 días posteriores a la fecha de vencimiento del pago programada. Además, cada pago debe 
haber sido efectuado con un plan de pago aprobado (ver P21). 

Q14  ¿Alguno de los pagos de mis Préstamos del Direct Loan Program efectuados antes del 1° de 
octubre de 2007 se computan como parte de los 120 pagos que requiere el PSLF? 

R14 No. Según la ley que creó el Programa PSLF, solo los pagos efectuados después del 1° de octubre 
de 2007 pueden computarse como parte de los 120 pagos independientes mensuales y puntuales 
que requiere el PSLF. 

Q15  ¿Deben ser consecutivos los 120 pagos independientes mensuales que requiere el PSLF? 

R15 No. No es necesario que los pagos sean consecutivos, pero sí lo es que usted sea empleado de una 
organización de servicio público aprobada cuando efectúe cada uno de los 120 pagos calificados. 
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Q16  Si efectúo un pago mayor al monto programado mensual de mi préstamo estudiantil, ¿ese 
monto adicional puede computarse como más de un pago calificado del PSLF? Por ejemplo, si 
efectúo un único pago que equivale a tres pagos mensuales, ¿ese monto se computará como 
tres pagos independientes de los 120 pagos independientes mensuales previstos? 

R16 No. Debe efectuar 120 pagos mensuales independientes. Los pagos globales que superen el monto 
de pago programado no se computan como pagos independientes. Se exceptúa de este requisito a 
los voluntarios del Cuerpo de Paz y de AmeriCorps. Ver P19. 

Si usted realiza un pago que supera el monto de la cuota programada y el excedente es igual o mayor 
a su pago mensual programado, se considerará que dicho excedente tiene como finalidad cubrir uno 
o varios pagos futuros, a menos que solicite lo contrario. Según cuál sea el monto del pago 
excedente, es posible que su próximo vencimiento ocurra en un mes o más desde la fecha en que 
realizó el pago adicional. Si realiza pagos posteriores mientras su cuenta tiene “saldo a favor”, esos 
pagos no se computarán como parte del PSLF. 

Si solicita que el monto excedente de su pago no se aplique a las cuotas futuras programadas, dicho 
excedente no adelantará el vencimiento de su siguiente cuota programada y los pagos mensuales 
posteriores que efectúe (si estuvieran calificados de otra manera) se computarán como parte de los 
120 pagos previstos.  

Q17  Si retomo los estudios y reúno los requisitos para recibir, por estudio, un aplazamiento de 
pago de mis préstamos del Direct Loan Program que estén en proceso de devolución, ¿puedo 
rechazar el aplazamiento y realizar pagos calificados del PSLF mientras estudio? 

R17 Sí. Puede rechazar un aplazamiento por estudio de pago de los préstamos que estén en proceso de 
devolución y realizar pagos de dichos préstamos mientras estudia. Si rechaza su aplazamiento de 
pago por estudio, los pagos calificados que realice se computarán como parte de los 120 pagos que 
requiere el PSLF. Recuerde que, para que sus pagos reúnan los requisitos del PSLF, debe ser 
empleado a tiempo completo de una organización de servicio público mientras asiste a la institución 
educativa. 

La opción de rechazar un aplazamiento de pago por estudio también rige para cualquier Préstamo 
PLUS del Direct Loan Program para estudiantes de posgrado o que se encuentren en un programa 
de posgrado profesional que se le otorgue cuando retome los estudios. Los Préstamos PLUS del 
Direct Loan Program para estudiantes graduados o que se encuentren en un programa de posgrado 
profesional pasan a estar en proceso de devolución una vez que se realiza su desembolso total 
(mientras usted aún está estudiando), pero reúnen los requisitos para recibir un aplazamiento de 
pago por estudio mientras esté inscrito en la institución educativa al menos como estudiante a tiempo 
parcial. 

Si recibe nuevos préstamos con o sin subsidio del interés del Direct Loan Program al retomar los 
estudios, no podrá efectuar pagos calificados del PSLF sobre tales préstamos mientras estudia. Los 
préstamos con y sin subsidio del interés del Direct Loan Program que se le otorguen no pasarán a 
estar en proceso de devolución hasta que finalice el período de gracia de seis meses que comienza el 
día posterior al día en que deje de estar inscrito en la institución educativa al menos como estudiante 
a tiempo parcial. No puede realizar pagos con un programa de pago aprobado del PSLF hasta que el 
préstamo pase a estar en situación de devolución. Si bien podría efectuar pagos voluntarios de sus 
nuevos préstamos con y sin subsidio del interés del Direct Loan Program mientras estudia o durante 
el período de gracia, esas cuotas no se computarían como pagos calificados del PSLF. 
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Q18  ¿Puedo renunciar al período de gracia de seis meses de devolución de mis préstamos con y 
sin subsidio del interés del Direct Loan Program y comenzar a efectuar pagos calificados del 
PSLF de manera anticipada? 

R18 No. La ley que rige el Direct Loan Program establece que usted no puede renunciar al período de 
gracia de seis meses de un préstamo con o sin subsidio del interés del Direct Loan Program que 
comienza después de dejar de estar inscrito en la institución educativa al menos como estudiante a 
tiempo parcial. Los préstamos con y sin subsidio del interés del Direct Loan Program recién pasan a 
estar en proceso de devolución al finalizar el período de gracia de seis meses. Los pagos efectuados 
durante el período de gracia, cuando no medie exigencia legal de efectuar tales pagos, se destinarán 
a disminuir los intereses pendientes o el capital del préstamo y no se computarán como pagos 
calificados del PSLF. 
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Q19  Estoy analizando la posibilidad de prestar servicio como voluntario en el Cuerpo de Paz o en 
AmeriCorps y pienso solicitar un aplazamiento o suspensión temporal de pago de mis 
préstamos del Direct Loan Program ya que no podré afrontar el pago de las cuotas del 
préstamo mientras preste servicio. Si no realizo pagos durante mi período de servicio, 
¿pueden mi servicio en el Cuerpo de Paz o AmeriCorps y la Beca Educativa Segal o el Pago de 
Transición computarse para el PSLF? 

R19 Si recibe un aplazamiento o una suspensión temporal de pago durante el tiempo que preste servicio 
como voluntario, puede utilizar el pago de transición que reciba después de completar su periodo de 
servicio en el Cuerpo de Paz o la Beca Educativa Segal que reciba después de prestar servicio en 
AmeriCorps para hace un pago global de sus préstamos del Direct Loan Program. Si utiliza todo o 
parte de su pago de transición del Cuerpo de Paz o de su Beca educativa Segal de AmeriCorps para 
realizar un pago global de sus préstamos del Direct Loan Program, recibirá crédito por hasta 12 pagos 
calificados del PSLF. La cantidad de pagos por los cuales recibirá crédito se determina dividiendo el 
monto de su pago global por el monto de su cuota mensual total programada, pero no podrá recibir 
crédito por más de 12 cuotas mensuales de los pagos que requiere el PSLF. 

Como alternativa a recibir un aplazamiento o una suspensión temporal de pago durante tu servicio 
como voluntario y después utilizar su pago de transición del Cuerpo de Paz o su Beca Educativa 
Segal para hacer un pago global de sus préstamos, puede optar por solicitar un aplazamiento o una 
suspensión temporal de pago y, en lugar de eso, hacer pagos calificados de PSLF durante su servicio 
como voluntario, tal como lo hacen los prestatarios que realizan pagos calificados mientras son 
empleados de cualquier otro empleados calificado. Si devuelve su préstamo del Direct Loan Program 
con el Plan de IBR, el Plan de Pago Según Sus Ingresos o el Plan IC, es probable que su pago 
mensual exigido sea un monto que usted pueda abonar incluso cuando esté prestando servicios 
como voluntario y tenga muy bajos ingresos. En el caso de algunos prestatarios, monto el pago 
mensual exigido con uno de estos planes de pago puede ser de cero. 

Si no solicita un aplazamiento o una suspensión temporal de pago y, por el contrario, hace pagos con 
el Plan de IBR, el Plan de Pago Según Sus Ingresos o el Plan de ICR mientras presta su servicio en 
el Cuerpo de Paz o en AmeriCorps, quizá pueda acreditársele una cantidad mayor de pagos 
calificados del PSLF de la que se le acreditaría si recibiera un aplazamiento o una suspensión 
temporal de pago y después utilizara su pago de transición del Cuerpo de Paz o su Beca Educativa 
Segal para hacer un pago global de su préstamo del Direct Loan Program. Eso se debe a que pueden 
acreditársele un máximo de solo 12 pagos calificados del PSLF si realiza el pago global, pero cada 
pago que haga con el Plan de IBR, el Plan de Pago Según Sus Ingresos o el Plan de ICR (incluido un 
monto programado de pago de cero) mientras esté prestando servicio como voluntario a tiempo 
completo en el Cuerpo de Paz o en AmeriCorps se computaría como pago calificado del PSLF si 
cumple con todos los requisitos descritos en otra sección de este documento (ver P13).  

Recuerde que si opta por hacer pagos con el Plan de IBR, el Plan de Pago Según Sus Ingresos o el 
Plan de ICR durante su período de servicio en el Cuerpo de Paz o en AmeriCorps, deberá 
proporcionar información actualizada cada año sobre sus ingresos y certificar el tamaño de su familia. 
Además, si elige esta opción y se le acreditan para el PSLF los pagos calificados que haga mientras 
presta servicio como voluntario a tiempo completo en el Cuerpo de Paz o en AmeriCorps, no pueden 
acreditársele otros pagos calificados mediante el pago de transición del Cuerpo de Paz o la Beca 
Educativa Segal para hacer un pago global de sus préstamos del Direct Loan Program.     

Q20  Si mi cuota mensual programada con el Plan de IBR, Plan de Pago Según Sus Ingresos o Plan 
de ICR es cero, ¿cada uno de esos meses durante los cuales mis cuotas mensuales previstas 
sean iguales a cero se computarán como parte de los 120 pagos independientes mensuales 
previstos? 

R20 Sí. Los meses en que su cuota mensual programada con el Plan de IBR, Plan de Pago Según Sus 
Ingresos o Plan de ICR sea cero se computarán como parte de los 120 pagos calificados exigidos si 
además es empleado a tiempo completo de una organización de servicio público durante ese mes. 
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Condonación de préstamos por servicio público: planes de pago calificados 

Q21  ¿Qué planes de pago del Direct Loan Program reúnen los requisitos del Programa PSLF? 

R21 Los 120 pagos calificados exigidos deben efectuarse con uno o más de los siguientes planes de 
pago del Direct Loan Program: 

 el Plan de IBR; 

 el Plan de Pago Según Sus Ingresos; 

 el Plan de ICR; 

 el Plan de Pago Básico de 10 años (ver P22 y P24); y 

 cualquier otro plan de pago de préstamos del Direct Loan Program, pero solo los pagos que 
sean al menos iguales al monto de la cuota mensual que debería pagar con el Plan de Pago 
Básico de 10 años pueden computarse como parte de los 120 pagos calificados del PSLF. 

Q22  Estoy pagando mi Préstamo de Consolidación del Direct Loan Program con el Plan de Pago 
Básico. ¿Los pagos que efectúe con este plan se computan como parte de los 120 pagos 
previstos? 

R22 En general, no. El Plan de Pago Básico para Préstamos de Consolidación del Direct Loan Program no 
es el mismo plan de pago que el Plan de Pago Básico de 10 años para Préstamos con Subsidio del 
Interés, Préstamos sin Subsidio del Interés y Préstamos PLUS del Direct Loan Program y los pagos 
que se efectúen con el Plan de Pago Básico para Préstamos de Consolidación del Direct Loan 
Program no son aptos a los fines del PSLF. 

Con el Plan de Pago Básico para Préstamos de Consolidación del Direct Loan Program, el período de 
pago máximo puede ser de hasta 30 años, según el monto del préstamo de consolidación y el monto 
de sus otras deudas por préstamos educativos. Con este período de pago más prolongado, el monto 
de la cuota mensual es menor al monto de la cuota mensual que requiere el Plan de Pago Básico de 
10 años. 

En el caso de pagos mensuales efectuados con algún otro plan de pago del Direct Loan Program que 
no sea el Plan de IBR, el Plan de Pago Según Sus Ingresos, el Plan de ICR o el Plan de Pago Básico 
de 10 años aprobados a los fines del PSLF, el monto del pago no debe ser inferior al que habría 
correspondido si hubiera pagado el préstamo con el Plan de Pago Básico de 10 años. En el caso de 
un Préstamo de Consolidación del Direct Loan Program, el Plan de Pago Básico generará una cuota 
mensual programada igual al monto de la cuota mensual del Plan de Pago Básico de 10 años solo si 
el monto del préstamo de consolidación y de sus otras deudas por préstamos educativos es menor a 
$7,500. 

Q23  ¿Con qué otros planes de pago de préstamos del Direct Loan Program puedo obtener una 
cuota mensual que sea al menos igual al pago que debería efectuar con un Plan de Pago 
Básico de 10 años? 

R23 En algunos casos, los pagos que se efectúan durante la última parte del período de pago con el Plan 
de Pago Gradual pueden ser iguales o mayores al monto que tendría que pagar con un Plan de Pago 
Básico de 10 años. Con el Plan de Pago Gradual, los pagos comienzan siendo más bajos y luego 
aumentan gradualmente, en general cada dos años. 

http://studentaid.ed.gov/PORTALSWebApp/students/english/OtherFormsOfRepay.jsp
http://studentaid.ed.gov/PORTALSWebApp/students/english/OtherFormsOfRepay.jsp
http://www.studentaid.ed.gov/ibr
http://studentaid.gov/payasyouearn
http://studentaid.gov/icr
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Q24  Aunque los pagos realizados con el Plan de Pago Básico de 10 años sean pagos calificados 
para el PSLF, ¿tendré algún saldo pendiente a condonar si efectúo todos mis pagos con un 
plan de 10 años? 

R24 No. Dado que el Plan de Pago Básico de 10 años exige que cancele totalmente su préstamo en el 
plazo de 10 años (120 cuotas mensuales), no tendrá ningún saldo pendiente que pueda condonarse 
si realiza los 120 pagos calificados con un Plan de Pago Básico de 10 años. 

El Plan Básico de 10 años se incluye como uno de los planes de pago aprobados a los fines del 
PSLF, por lo que a los prestatarios pueden acreditárseles, a cuenta de los 120 pagos que requiere el 
PSLF, los pagos que hayan efectuado bajo este plan antes de cambiarse al Plan de IBR, Plan de 
Pago Según Sus Ingresos o Plan de ICR. 

Q25  Si pago mis préstamos del Direct Loan Program con el Plan de IBR, el Plan de Pago Según Sus 
Ingresos o el Plan de ICR, y todos mis pagos reúnen los requisitos del PSLF, ¿tendré un saldo 
pendiente de mi préstamo del Direct Loan Program a condonar? 

R25 En los casos del Plan de IBR y del Plan de Pago Según Sus Ingresos, la respuesta suele ser sí. Si 
ingresa a uno de estos planes inmediatamente al comenzar el proceso de devolución y cada uno de 
sus pagos con dicho plan reúne los requisitos (es decir, todos los pagos se realizan en término y 
mientras trabaja para un empleador aprobado), debería quedar un saldo que pueda ser condonado 
después de efectuar los 120 pagos calificados. El único motivo por el cual podría no haber un saldo 
pendiente después de efectuar los 120 pagos calificados con el Plan de IBR o el Plan de Pago Según 
Sus Ingresos es que haya pagado más de lo adeudado cada mes con su plan de pago y de esa 
manera haya cancelado la totalidad de su préstamo antes de recibir la condonación. 

En el caso del Plan de ICR, aunque ingrese al plan inmediatamente después de comenzar el proceso 
de devolución, y aunque cada uno de sus pagos con el plan sea un pago calificado, no es seguro que 
reciba una condonación. Con el plan de ICR, es posible que pague su préstamo por completo antes 
de efectuar los 120 pagos calificados; sin embargo, esto no le ocurrirá a la mayoría de los 
prestatarios. 

Q26  En resumen, ¿cuáles son mis mejores opciones de pago para maximizar mis beneficios del 
PSLF? 

R26 Si bien los pagos efectuados con ciertos planes de pago distintos pueden computarse como parte de 
los 120 pagos previstos, para poder recibir algún tipo de condonación por el Programa PSLF, debe 
efectuar la mayoría de los pagos de su préstamo con el Plan de IBR, el Plan de Pago Según Sus 
Ingresos o el Plan de ICR para que le quede un saldo de préstamo pendiente una vez efectuados los 
120 pagos. 

Q27  Si estoy pagando mis préstamos del Direct Loan Program con el Plan de IBR o el Plan de Pago 
Según Sus Ingresos, ¿qué ocurrirá si se determina que ya no tengo un determinado grado de 
dificultades económicas y por lo tanto dejo de tener un pago basado en mis ingresos? ¿Mis 
cuotas mensuales continuarán computándose como parte del PSLF? 

R27 Sí. Si bien es necesario que tenga un determinado grado de dificultades económicas para participar 
inicialmente del Plan de IBR o el Plan de Pago Según Sus Ingresos, puede seguir participando de 
dichos planes incluso si con posterioridad se determina que ha dejado de tenerlo. Sin embargo, su 
cuota mensual se ajustará y ya no se basará en sus ingresos. Mientras siga participando del Plan de 
IBR o del Plan de Pago Según Sus Ingresos, sus cuotas mensuales se computarán como parte de los 
120 pagos que requiere el PSLF. 
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Q28  ¿Qué ocurre si no puedo afrontar el pago de mis cuotas mensuales programadas del Plan de 
IBR, el Plan de Pago Según Sus Ingresos o el Plan de ICR? ¿Tengo otras opciones de pago si 
deseo participar del PSLF? 

R28 Los pagos efectuados con ciertos planes de pago de préstamos del Direct Loan Program pueden 
computarse como parte de los 120 pagos independientes mensuales que requiere el PSLF. Sin 
embargo, el Plan de IBR, el Plan de Pago Según Sus Ingresos y el Plan de ICR suelen ofrecer las 
cuotas mensuales más bajas de los planes que reúnen los requisitos del PSLF. Por lo tanto, si cambia 
de un Plan de IBR, un Plan de Pago Según Sus Ingresos o un Plan de ICR a uno de los otros planes 
de pago que reúnen los requisitos del PSLF, rara vez obtendrá una cuota mensual más baja. 

Si no puede afrontar su cuota mensual programada, comuníquese con la entidad administradora de 
su préstamo federal para conversar sobre opciones de aplazamiento o suspensión temporal de pago 
que le permitan dejar de efectuar por un tiempo los pagos de su préstamo o hacerlos por un monto 
menor. Si bien ya no realizará pagos calificados del PSLF durante el período autorizado de 
aplazamiento o suspensión temporal de pago, evitará retrasarse en el pago de su préstamo. 

Q29  ¿Los pagos parciales con un plan de pago autorizado se computan como parte de los pagos 
mensuales calificados? 

R29 Si realiza varios pagos parciales que suman al menos el monto total de su cuota mensual 
programada, y lo hace dentro de los 15 días posteriores a la fecha de vencimiento del pago 
programado de ese mes, la serie de pagos parciales se computará como un solo pago mensual 
calificado del PSLF. 

Por ejemplo, si la cuota mensual prevista de un plan de pago autorizado del PSLF es de $200 y usted 
realiza una serie de cuatro pagos de $50 a cuenta del monto de su siguiente cuota mensual, con el 
4

to.
 pago efectuado dentro de los 15 días posteriores a la fecha de vencimiento programada para ese 

pago, se le acreditará un pago calificado. 

Q30  Me encuentro en proceso de rehabilitar un préstamo impago del Direct Loan Program. ¿Los 
pagos voluntarios totales y en término que efectúe como parte de mi acuerdo de rehabilitación 
del préstamo se computarán como parte de los 120 pagos que requiere el PSLF? 

R30 No. Los pagos efectuados de un préstamo impago del Direct Loan Program por un acuerdo de 
rehabilitación no se realizan con un plan de pago que reúna los requisitos del PSLF y, por lo tanto, no 
son pagos calificados del PSLF. 

Condonación de préstamos por servicio público: empleo aprobado 

Q31  ¿Qué empleadores son «organizaciones de servicio público» que reúnen los requisitos del 
Programa PSLF? 

R31 El término “organización de servicio público” comprende una amplia gama de empleadores, incluidas 
las organizaciones o los organismos del gobierno federal, estatal o local (ver P32) y la mayoría de las 
organizaciones sin fines de lucro (ver P33 y P34). 
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Q32  ¿Qué empleadores públicos (gubernamentales) reúnen los requisitos del Programa PSLF? 

R32 Todas las entidades del gobierno federal, estatal, local o indígena son empleadores que reúnen los 
requisitos del Programa PSLF. Esto incluye las fuerzas armadas, escuelas públicas primarias y 
secundarias, universidades y centros universitarios públicos, organismos públicos de servicios 
familiares e infantiles y distritos gubernamentales especiales (incluidas entidades tales como las de 
transporte público, suministro de agua o distrito de puentes públicos, o autoridades públicas de 
vivienda) de los EE. UU. La administración pública de los EE. UU. proporciona una lista de la mayoría 
de los organismos y departamentos gubernamentales en https://www.usa.gov/Agencies.shtml.  

Si usted es empleado de una empresa privada bajo un contrato con un organismo gubernamental, 
consulte la P43.  

Si trabaja para un gobierno extranjero o una organización intergubernamental internacional, consulte 
la P49.  

El desempeño de funciones como miembro designado por votación del Congreso los EE. UU. no 
constituye un empleo aprobado para el PSLF. 

Q33  ¿Qué organizaciones sin fines de lucro son empleadores autorizados del Programa PSLF? 

R33 Las organizaciones sin fines de lucro autorizadas incluyen las que se encuentran exentas de 
impuestos según la sección 501(c)(3) del Código del Servicio de Impuestos Internos. Estas 
organizaciones incluyen la mayoría de las escuelas primarias y secundarias privadas sin fines de 
lucro, las universidades y centros universitarios privados sin fines de lucro y miles de otras 
organizaciones, organismos y fundaciones. Su empleador podrá decirle fácilmente si se encuentra 
exento de impuestos según la sección 501(c)(3) del Código del Servicio de Impuestos Internos. El 
Servicio de Impuestos Internos cuenta con una base de datos en la que se pueden buscar las 
organizaciones de la sección 501(c)(3) en http://www.irs.gov/Charities-&-Non-Profits/Exempt-
Organizations-Select-Check. 

Si su empleador es una organización sin fines de lucro que se encuentra exenta de impuestos según 
la sección 501(c)(3) del Código del Servicio de Impuestos Internos, pero usted desempeña funciones 
fuera de los Estados Unidos, consulte la P47. 

Si su empleador es una organización sin fines de lucro pero no se encuentra exento de impuestos 
según la sección 501(c)(3) del Código del Servicio de Impuestos Internos, es posible que su empleo 
igual sea apto si su empleador cumple con las condiciones que se detallan en la respuesta a la P34. 

Si su empleador lleva a cabo actividades religiosas, consulte la P54. 

https://www.usa.gov/Agencies.shtml
http://www.irs.gov/Charities-&-Non-Profits/Exempt-Organizations-Select-Check
http://www.irs.gov/Charities-&-Non-Profits/Exempt-Organizations-Select-Check
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Q34  ¿Puede un empleador privado, sin fines de lucro que no se encuentra exento de impuestos 
según la sección 501(c)(3) del Código del Servicio de Impuestos Internos ser considerado una 
organización de servicio público para el Programa PSLF? 

R34 Sí. Si el empleador sin fines de lucro brinda uno o más de los siguientes servicios públicos: 

 administración de emergencias; 

 servicio militar; 

 seguridad pública; 

 orden público; 

 servicios legales de interés público; 

 educación de la primera infancia (incluidos centros de atención de niños autorizados o 
regulados, centros del programa Head Start y preescolares financiados por el estado); 

 servicio público para personas con discapacidades y personas de edad avanzada; 

 salud pública (incluidos enfermeros, especialistas en enfermería comunitaria, enfermeros del 
entorno clínico y profesionales a tiempo completo que desempeñan funciones de 
especialistas de atención y asistencia de la salud); 

 enseñanza pública; 

 servicios de biblioteca pública; o 

 servicios de biblioteca escolar u otros servicios escolares. 

Sin embargo, si la organización es un sindicato de trabajadores o una organización de un partido 
político, no es un empleador autorizado del PSLF. Si su empleador lleva a cabo actividades religiosas, 
consulte la P54. 

Si su empleador desarrolla su actividad fuera de los Estados Unidos o si es una fundación extranjera 
que desarrolla su actividad dentro de los Estados Unidos, consulte la P48. 

Q35  ¿Qué tipos de puestos de servicio público me dan derecho a la condonación de préstamos 
bajo el Programa PSLF? 

R35 No importa cuál sea el puesto específico que ocupe, siempre y cuando sea empleado de una 
organización de servicio público autorizada. Por ejemplo, si usted es empleado a tiempo completo de 
un sistema de escuelas públicas, su empleo cumpliría con los requisitos del PSLF, 
independientemente de cuál sea su puesto (docente, administrador, personal auxiliar, etc.). 

Si su organización realiza actividades religiosas, consulte las P54 y P55 para obtener más 
información acerca de si su empleo reúne los requisitos. 

Q36  ¿Qué es empleo a tiempo completo según el PSLF? 

R36 Si usted tiene un solo empleador, debe cumplir con la definición de tiempo completo de su empleador. 
No obstante, a los fines del PSLF, dicha definición debe ser de al menos un promedio anual de 30 
horas semanales.  

Si es un empleado por contrato, consulte la P37.  

Si tiene más de un empleador, consulte la P38.  

Consulte la P52 para obtener información sobre vacaciones y períodos de licencia. 
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Q37  Si trabajo para un empleador autorizado por el PSLF con un contrato de trabajo por un período 
de menos de un año completo, ¿mi trabajo se considerará empleo a tiempo completo según el 
PSLF? 

R37 Sí, en algunos casos. Si tiene un contrato de trabajo u otro período de empleo de al menos ocho 
meses y trabaja un promedio de 30 horas semanales en ese período, se considera que tiene un 
empleo a tiempo completo.  

Por ejemplo, si es docente y tiene un contrato anual por un período de ocho o nueve meses y trabaja 
un promedio de 30 horas semanales durante ese período, se considera que tiene un empleo a tiempo 
completo a los fines del PSLF. 

Q38  Estoy trabajando para más de un empleador durante el mismo período de tiempo, pero no soy 
empleado a tiempo completo de ninguno de ellos. ¿Mis empleos combinados se considerarán 
a tiempo completo según el PSLF? 

R38 Sí. Si tiene más de un empleador durante el mismo período de tiempo, se considera que es empleado 
a tiempo completo si trabaja un promedio anual de al menos 30 horas semanales, sumando el 
promedio anual de horas semanales de cada empleador. Cada empleador debe ser una organización 
de servicio público autorizada para que el empleo se tenga en cuenta para determinar si usted es un 
empleado a tiempo completo.  

Por ejemplo, si trabajó para la Organización de Servicio Público A durante un promedio anual de 10 
horas semanales y, al mismo tiempo, trabajó para la Organización de Servicio Público B durante un 
promedio anual de 20 horas semanales, esto equivaldría a un promedio anual combinado de 30 horas 
semanales. 

Q39  ¿El ED llevará un registro de mi empleo aprobado y mis pagos calificados mientras trabaje 
para cumplir con los 120 meses de pagos que requiere el PSLF? 

R39 Sí, pero solo si presenta periódicamente el formulario de Certificado de Empleo para Condonación de 
Préstamos por Servicio Público (formulario de Certificación de Empleo) elaborado por el ED que se 
encuentra disponible en: StudentAid.gov/serviciopublico. Lo alentamos a presentar anualmente 
este formulario a la entidad administradora del PSLF del ED, FedLoan Servicing (PHEAA), mientras 
trabaje para cumplir con los requisitos de empleo y pagos del PSLF de modo que reciba una 
respuesta respecto de si su empleo y sus pagos reúnen los requisitos para un determinado período 
de empleo. 

La entidad administradora del PSLF revisará todos los formularios de Certificación de Empleo que 
presente para confirmar que su empleador reúne los requisitos de una organización de servicio 
público. La primera vez que presente el formulario de Certificación de Empleo, todos sus préstamos 
del ED se transferirán a la entidad administradora del PSLF, la cual luego verificará que los pagos de 
préstamos que haya efectuado durante el período comprendido en el formulario de Certificación de 
Empleo sean pagos calificados. Después de revisar su formulario de Certificación de Empleo, la 
entidad administradora del PSLF le informará cuántos pagos calificados ha efectuado como parte de 
los 120 pagos exigidos.  

Consulte la P41 para obtener ayuda sobre cómo llevar un registro de su empleo aprobado. 

http://www.studentaid.ed.gov/publicservice
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Q40  Después de que presenté el formulario de Certificación de Empleo, me notificaron que a partir 
de ese momento cambiaría la entidad administradora de mis préstamos estudiantiles 
federales. ¿Por qué cambió la entidad administradora de mis préstamos? 

R40 A una de las entidades administradoras de préstamos federales, FedLoan Servicing (PHEAA), se le 
ha asignado la tarea de administrar el PSLF para todos los prestatarios del Direct Loan Program. En 
consecuencia, si usted presenta un formulario de Certificación de Empleo, todos los préstamos que le 
otorgó el ED (incluidos los préstamos que no reúnan los requisitos del PSLF, como los del FFEL 
Program que fueron adquiridos por el ED) se transferirán a FedLoan Servicing (PHEAA). 

Q41  ¿Qué tipo de documentación debo guardar para demostrar que he trabajado para un 
empleador aprobado por el PSLF mientras realizaba los 120 pagos exigidos de mis préstamos 
del Direct Loan Program? 

R41 La entidad administradora del PSLF confirmará si su empleador es una organización de servicio 
público aprobada a partir de la información que proporcione en el formulario de Certificación de 
Empleo presentado. Es posible que, en algunos casos, la entidad administradora del PSLF requiera 
documentación adicional acerca de su empleo aprobado. Por lo tanto, debe guardar registros que 
identifiquen a su empleador, comprueben que su empleador cumple con la definición de organización 
de servicio público, muestren el período de empleo con ese empleador y demuestren que trabajó a 
tiempo completo. 

Algunos ejemplos de tales documentos son los formularios W2 del Servicio de Impuestos Internos y 
los recibos de sueldo.  

Conserve la mayor cantidad posible de documentos que demuestren su empleo aprobado. 

Q42  ¿El servicio prestado al Cuerpo de Paz o AmeriCorps se considera empleo aprobado para el 
PSLF? 

R42 Sí, si presta servicio como voluntario del Cuerpo de Paz o AmeriCorps a tiempo completo. 

Durante su período de servicio, los voluntarios del Cuerpo de Paz o AmeriCorps suelen no estar 
obligados a pagar las cuotas mensuales de sus préstamos estudiantiles ya que reúnen los requisitos 
para obtener un aplazamiento o una suspensión temporal de pago de dichos préstamos. Los 
voluntarios que rechacen la opción del aplazamiento o la suspensión temporal de pago y continúen 
pagando las cuotas mensuales mientras prestan servicio serán tratados como cualquier otro 
prestatario que trabaje para participar del PSLF. 

Los voluntarios que reciban un aplazamiento o una suspensión temporal de pago y no realicen sus 
pagos mensuales durante su período de servicio igualmente podrán recibir crédito por su servicio 
aprobado por el PSLF y por realizar un máximo de 12 pagos calificados si utilizan la Beca Educativa 
Segal o el pago de transición del Cuerpo de Paz para realizar un pago global de los préstamos 
autorizados para los cuales deseen recibir la condonación. No obstante, a los voluntarios del Cuerpo 
de Paz y de AmeriCorps que rechacen el aplazamiento o la suspensión temporal de pago y realicen 
pagos mensuales del préstamo durante su período de servicio tal vez pueda acreditárseles una 
cantidad mayor de pagos calificados del PSLF. Para obtener más información, consulte la P19. 

Si desea utilizar el pago de transición del Cuerpo de Paz o la Beca Educativa Segal para hacer un 
pago global de sus préstamos, le recomendamos que llame a la entidad administradora de sus 
préstamos y le comunique que ese pago global no está destinado a cubrir cuotas futuras. Eso evitará 
que el pago afecte su capacidad para hacer pagos calificados en el futuro.  Cuando presente el 
formulario de Certificación de Empleo que incluya su servicio en el Cuerpo de Paz o en AmeriCorps, 
le recomendamos que también incluya los datos de la fecha y el monto del pago de transición del 
Cuerpo de Paz o la Beca Educativa Segal, la fecha y el monto del pago global que haya hecho con su 
pago de transición del Cuerpo de Paz o su Beca Educativa Segal y una declaración en la cual solicite 
que su pago global se compute para el PSLF. 
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Q43  Soy empleado a tiempo completo de una empresa privada con fines de lucro, donde trabajo 
para un organismo gubernamental o para otra organización sin fines de lucro aprobada para el 
PSLF bajo un contrato que mi empresa tiene con dicho organismo u organización.  ¿Mi empleo 
reúne los requisitos del PSLF? 

R43 No. Debe trabajar a tiempo completo directamente para la organización de servicio público. 

Q44  Sé que el empleo en una escuela pública reúne los requisitos del PSLF. ¿Qué ocurre con el 
empleo en escuelas privadas? 

R44 La mayoría de las escuelas privadas primarias y secundarias y las universidades y centros 
universitarios privados son entidades sin fines de lucro que se encuentran exentas de impuestos 
según la sección 501(c)(3) del Código del Servicio de Impuestos Internos. Si una escuela privada se 
encuentra en esta situación, reúne los requisitos de organización de servicio público a los fines del 
PSLF.  

Si la escuela privada, el centro universitario privado o la universidad privada no participan de la 
exención de impuestos según la sección 501(c)(3) del Código del Servicio de Impuestos Internos, es 
posible que sí reúna los requisitos de organización de servicio público en su carácter de organización 
sin fines de lucro que brinda enseñanza pública. Sin embargo, el empleo en una escuela, centro 
universitario o universidad de carácter privado no constituye empleo autorizado a los fines del PSLF. 

Si usted trabaja para una escuela parroquial u otra escuela religiosa, consulte las P54 y P55 para 
obtener más información acerca de si su empleo reúne los requisitos del PSLF. 

Q45  ¿Debo mantener el mismo trabajo mientras realizo los 120 pagos que requiere el PSLF para 
tener derecho a recibir la condonación? 

R45 No. Sin embargo, debe proporcionar documentación que demuestre que era empleado a tiempo 
completo de una o más organizaciones de servicio público durante el período en que realizó cada uno 
de los 120 pagos independientes mensuales y al momento de solicitar y de recibir la condonación de 
préstamos. 

Q46  Si recibo mi sueldo en forma de estipendio, ¿mi empleo reunirá los requisitos del PSLF? 

R46 No importa cuál sea la forma en la que le pague su empleador. Lo que importa es que haya efectuado 
cada uno de los 120 pagos independientes mensuales exigidos en término mientras trabajaba a 
tiempo completo para una organización de servicio público. A los fines del PSLF, se lo considera 
empleado de una organización si ésta lo contrató y le pagó.  

Sin embargo, la fuente del estipendio puede ser relevante a los fines de determinar si era empleado 
de una organización de servicio público. Para obtener más información, consulte la P51. 

Q47  Si soy empleado de una organización sin fines de lucro que se encuentra exenta de impuestos 
según la sección 501(c)(3) del Código del Servicio de Impuestos Internos, pero trabajo fuera de 
los Estados Unidos, ¿mi empleo reúne los requisitos del programa PSLF? 

R47 Sí. Los empleados a tiempo completo de las organizaciones que se encuentran exentas de impuestos 
según la sección 501(c)(3) del Código del Servicio de Impuestos Internos pueden realizar su trabajo 
en cualquier lugar. 
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Q48  Soy empleado a tiempo completo de una organización extranjera sin fines de lucro que no 
desarrolla su actividad en los Estados Unidos y no es una de las organizaciones previstas en 
la sección 501(c) (3) del Código del Servicio de Impuestos Internos. ¿Mi empleo para esta 
organización sin fines de lucro reúne los requisitos del PSLF? 

R48 No. Si su organización de servicio público no desarrolla su actividad en los EE. UU. y no es una 
organización sin fines de lucro exenta de impuestos según la sección 501(c)(3) del Código del 
Servicio de Impuestos Internos, su empleo no reuniría los requisitos a los fines del PSLF. 

Sin embargo, si trabaja para una organización extranjera sin fines de lucro que no se encuentra 
exenta de impuestos según la sección 501(c)(3) del Código del Servicio de Impuestos Internos, pero 
que desarrolla su actividad dentro de los Estados Unidos, su empleo puede reunir los requisitos si 
cumple con las condiciones que se detallan en la respuesta a la P34. 

Consulte en la P56 la definición de “Estados Unidos” a los fines del PSLF. 

Q49  ¿El empleo de una organización de un gobierno extranjero o una organización 
intergubernamental internacional (por ejemplo, la Organización de las Naciones Unidas, la 
Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos, la Organización de los Estados 
Americanos, la Organización del Tratado del Atlántico Norte, etc.) reúne los requisitos de 
empleo de servicio público? 

R49 Solo las organizaciones, organismos o entidades del gobierno estadounidense federal, estatal, local o 
indígena reúnen los requisitos de organizaciones de servicio público a los fines del PSLF. 

No obstante, si trabaja para la delegación estadounidense de una organización intergubernamental 
internacional, como por ejemplo la misión de los EE. UU. ante la Organización de las Naciones 
Unidas, entonces su empleo reúne los requisitos porque usted es empleado del gobierno federal, no 
de la organización intergubernamental internacional. 

Q50  ¿El servicio como voluntario a tiempo completo para una organización de servicio público 
reúne los requisitos del PSLF? 

R50 No. A menos que sea voluntario del Cuerpo de Paz o de AmeriCorps, es necesario que sea un 
empleado a tiempo completo y que una organización de servicio público lo haya contratado y le 
pague. 

Q51  Participo en una beca de investigación ante una organización de servicio público aprobada. 
¿Esto se considera empleo aprobado para el PSLF? 

R51 Depende de los términos específicos de su beca de investigación. Si se trata de una beca por la cual 
la organización de servicio lo considera un empleado a quien contrató y a quien le paga, la beca 
reuniría los requisitos. En cambio, si no se lo considera un empleado de la organización de servicio 
público, entonces su empleo no reunirá los requisitos del PSLF. 

Q52  ¿Las vacaciones y períodos de licencia se toman en cuenta al momento de determinar si soy 
empleado a tiempo completo? 

R52 Las vacaciones o los períodos de licencia que otorgue el empleador equivalen a horas trabajadas al 
momento de determinar si cumple con el requisito de empleo a tiempo completo. Esto incluye la 
licencia que el empleado se tome por un problema de salud aprobado por la Ley de Licencia Familiar 
y Médica de 1993 (Family and Medical Leave Act o FMLA, por sus siglas en inglés). 
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Q53  Soy el único funcionario que puede certificar mi empleo. ¿Puedo certificar mi propio empleo 
aprobado? 

R53 Sí, puede certificar su propio empleo si es el único empleado de la organización habilitado para 
hacerlo. Sin embargo, el ED se reserva el derecho de solicitar documentación adicional relativa a su 
empleo para esta organización, como por ejemplo declaraciones de ingresos, formularios W-2 del 
Servicio de Impuestos Interno, su solicitud de exención de impuestos o cualquier otra documentación 
sobre la actividad de la organización que deba presentarse ante el Servicio de Impuestos Interno en 
un período de tiempo. 

Q54  Soy empleado a tiempo completo de una organización sin fines de lucro aprobada que lleva a 
cabo actividades religiosas. ¿Mi empleo participa del PSLF? 

R54 Según en qué medida su trabajo esté relacionado con las actividades religiosas. Al determinar el 
empleo de servicio público a tiempo completo, no puede incluir el tiempo que dedique a participar en 
instrucción religiosa, servicios de culto o cualquier otra forma de proselitismo. 

Q55  Soy empleado a tiempo completo de una organización sin fines de lucro aprobada que no lleva 
a cabo actividades religiosas, pero parte de las funciones de mi puesto son de naturaleza 
religiosa. ¿Mi empleo participa del PSLF? 

R55 Según en qué medida su trabajo esté relacionado con las actividades religiosas. Al determinar el 
empleo de servicio público a tiempo completo, no puede incluir el tiempo en el que participe en 
instrucción religiosa, servicios de culto o cualquier otra forma de proselitismo. 

Q56  Soy empleado a tiempo completo de una organización de servicio público autorizada en una 
de las islas que tiene vínculo legal con los Estados Unidos. ¿Mi empleo reúne los requisitos a 
los fines del PSLF? 

R56 Sí. Además de los 50 estados y el Distrito de Columbia, el empleo a tiempo completo en una 
organización de servicio público autorizada en la Samoa Estadounidense, el Estado Libre Asociado 
de Puerto Rico, Guam, las Islas Vírgenes, el Estado Libre Asociado de las Islas Mariana del Norte, la 
República de las Islas Marshall, los Estados Federados de Micronesia y la República de Palaos reúne 
los requisitos. Estos lugares se consideran parte de los Estados Unidos a los fines del PSLF. 

Q57  ¿Qué ocurre si realizo el último de mis 120 pagos calificados mientras trabajo para una 
organización de servicio público autorizada, pero luego cambio de empleo y comienzo a 
trabajar para una empresa con fines de lucro antes de solicitar los beneficios del PSLF? ¿Igual 
puedo participar del PSLF? 

R57 No. Para tener derecho a la condonación, debe ser empleado a tiempo completo de una organización 
de servicio público aprobada cuando realice cada uno de los 120 pagos calificados, cuando solicite la 
condonación de préstamos y cuando la reciba.  

Por lo tanto, si dejó de trabajar para una organización de servicio público después de haber cumplido 
con los criterios de selección del PSLF pero antes de solicitar la condonación de préstamos, no 
tendría derecho a recibir la condonación ya que es necesario que trabaje para la organización de 
servicio público al momento de solicitar y de recibir la condonación. Sin embargo, si luego comienza a 
trabajar para otra organización de servicio público, podría recuperar su derecho a participar. 
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Condonación de préstamos por servicio público: recepción del beneficio 

Q58  ¿Qué debo hacer una vez que haya efectuado los 120 pagos calificados? 

R58 Debe presentar una solicitud de Condonación de préstamos por servicio público.  

Tenga en cuenta que ningún prestatario podría tener derecho a la Condonación de préstamos por 
servicio público antes de octubre de 2017. Por lo tanto, aún no está disponible la solicitud de 
condonación. La solicitud se pondrá a su disposición cuando se acerque el momento en que los 
primeros prestatarios tengan derecho a la condonación. 

Q59  Cuando haya efectuado el último de mis 120 pagos calificados siendo empleado de una 
organización de servicio público autorizada y esté en condiciones de presentar mi solicitud de 
condonación de préstamos, ¿tendré que presentar algún otro documento ante la entidad 
administradora del PSLF? 

R59 Sí. Incluso aunque haya presentado los formularios de Certificación de Empleo ante la entidad 
administradora del PSLF del ED durante todo el período en el que realizó sus 120 pagos calificados, 
tendrá que presentar un formulario de Certificación de Empleo más para verificar que sea empleado a 
tiempo completo de una organización de servicio público autorizada al momento de presentar su 
solicitud de PSLF.  

Si no presentó ningún formulario de Certificación de Empleo, o si no presentó formularios para 
algunos de sus empleadores o lo hizo solo durante un tiempo, deberá proporcionar uno o más 
formularios de Certificación de Empleo, según sea necesario, para cubrir todo el período de empleo 
de servicio público aprobado (incluido su empleo actual) cuando presente su solicitud de condonación 
de préstamos. 

Q60  Realicé algunos pagos calificados cuando trabajaba para una organización de servicio público 
aprobada, pero no efectué los 120 pagos y es poco probable que vuelva a ser empleado de una 
organización de servicio público en el futuro. ¿Puedo recibir una condonación parcial en 
función de la cantidad de pagos calificados que realicé? 

R60 No. No existe una condonación parcial de préstamos. Para recibir la condonación de préstamos con 
el Programa de Condonación de préstamos por servicio público, debe realizar los 120 pagos 
calificados mientras es empleado de una organización de servicio público aprobada. 

Q61  Cuando presente mi solicitud de condonación de préstamos una vez que haya efectuado los 
120 pagos calificados previstos, ¿cuánto demorará la entidad administradora del PSLF del ED 
en procesar mi solicitud y condonar el saldo pendiente de mi préstamo? 

R61 Los tiempos de procesamiento pueden variar según factores tales como si la documentación del 
empleo se presentó anteriormente para su revisión o recién al momento de solicitar la condonación, la 
cantidad de empleadores, los vacíos en el historial de empleo o de pagos y cualquier seguimiento del 
solicitante que resulte necesario.  

Por lo tanto, se lo alienta a presentar el formulario de Certificación de Empleo para Condonación de 
préstamos por servicio público ante la entidad administradora del PSLF del ED, FedLoan Servicing 
(PHEAA), de manera periódica (se recomienda hacerlo cada año) de manera que pueda controlarse 
su derecho a participar mientras trabaje para cumplir con los requisitos de empleo y de pago del 
PSLF.  

Para obtener información sobre el control de empleo y de pagos, consulte la P39.  
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Q62  ¿Qué ocurrirá si la entidad administradora del PSLF del ED rechaza mi solicitud del PSLF para 
condonación de préstamos? 

R62 Si el ED determina que usted no reúne los requisitos para recibir la condonación de préstamos, le 
notificará esta decisión y le informará el motivo del rechazo. La entidad administradora del PSLF del 
ED luego reanudará el cobro de sus préstamos y concederá una suspensión temporal de pagos de 
capital e intereses para cubrir el período durante el cual se interrumpió la actividad de cobro durante 
el período de procesamiento de su solicitud. Los intereses que se devenguen durante un período de 
suspensión de la actividad de cobro pueden capitalizarse si no se le concede la condonación.  

Capitalización significa que los intereses devengados se suman al monto del capital pendiente de su 
préstamo. La capitalización aumenta el saldo del capital pendiente de su préstamo y luego se le 
cobrarán intereses sobre el monto del capital aumentado. 

Q63  Soy docente y pienso solicitar la Condonación federal de los préstamos educativos a los 
docentes cuando haya cumplido cinco años de servicio docente aprobado. ¿Podré participar 
también del PSLF? 

R63 Sí. Sin embargo, es posible que no reciba beneficios tanto bajo el Programa de Condonación de los 
préstamos educativos a los docentes como bajo el Programa de Condonación de préstamos por 
servicio público por el mismo período de servicio docente. Por ejemplo, si efectuó pagos de sus 
préstamos durante cinco años de empleo aprobado para la Condonación de los préstamos educativos 
a los docentes y luego recibe una condonación de préstamos por ese servicio, los pagos efectuados 
durante esos cinco años no se computarán como parte de los 120 pagos que requiere el PSLF. 

Q64  Si soy empleado de una organización de servicio público autorizada y mi empleador me otorga 
beneficios de pago de préstamos estudiantiles con el Programa de Pago de Préstamos 
Federales para Estudiantes o algún otro programa de pago de préstamos estudiantiles 
otorgado por empleadores, ¿puedo recibir también el PSLF por el mismo empleo? 

R64 Sí. Puede recibir beneficios tanto con un plan de pago de préstamos de empleadores, incluido el 
Programa de Pago de Préstamos Federales para Estudiantes, como con el Programa PSLF por el 
mismo período de servicio público aprobado. Las cuotas mensuales que su empleador pague para 
cubrir el monto de la cuota mensual prevista de su préstamo estudiantil con un plan de pago 
aprobado del PSLF se computarán como parte de los 120 pagos calificados que requiere el PSLF. 

Si su empleador realiza un solo pago global que cubre varias cuotas mensuales del préstamo 
estudiantil, éste solamente se computará como un pago mensual calificado, y puede afectar la 
participación en el PSLF de futuros pagos. Para obtener más información, consulte la P16. 

Puede obtener más información sobre el Programa de pago de préstamo federal para estudiantes en 
el sitio web de la Oficina de manejo de personal de los EE. UU.: 
http://www.opm.gov/oca/pay/studentloan/. 

  

http://www.opm.gov/oca/pay/studentloan/
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Preguntas y respuestas para empleadores 

Las siguientes preguntas y respuestas para empleadores proporcionan información sobre el Programa de 
Condonación de Préstamos por Servicio Público o Public Service Loan Forgiveness Program (Programa de 
PSLF), el cual resulta en particular relevante para los empleadores. Hemos agrupado las preguntas y respuestas 
en tres categorías: Información general, Formularios y Empleo aprobado. A continuación de cada respuesta se 
detalla la fecha en que respondimos la pregunta. Incluiremos una nueva fecha cada vez que agreguemos una 
pregunta o cuando actualicemos una respuesta anterior.  

Condonación de préstamos por servicio público: Información general 

Q65  ¿Qué es el Programa PSLF? 

R65 El Programa PSLF se estableció con la finalidad de alentar a las personas a tomar y conservar 
empleos de servicio público a tiempo completo mediante la condonación del saldo impago de sus 
préstamos del Programa Federal de Préstamos Educativos William D. Ford (Direct Loans

SM
) una vez 

que el prestatario haya realizado 120 pagos calificados (después del 1 de octubre de 2007) siendo 
empleado a tiempo completo de una organización de servicio público. 

Condonación de préstamos por servicio público: 

Q66  ¿Qué es el formulario de Certificación de Empleo para Condonación de Préstamos por Servicio 
Público (formulario de Certificación de Empleo) y por qué me solicitan que lo complete? 

R66 Para tener derecho a recibir una condonación de préstamos con el Programa PSLF, el prestatario 
debe realizar 120 pagos calificados siendo empleado a tiempo completo de una organización de 
servicio público. El formulario de Certificación de Empleo recaba información necesaria para 
determinar si su organización y el empleado cumplen con los requisitos de participación del PSLF. 

Q67  ¿Estoy autorizado a divulgar información sobre mis empleados al ED o a la entidad 
administradora del préstamo de mi empleado a los fines del PSLF? 

R67 Sí. El formulario de Certificación de Empleo incluye la autorización del prestatario para que usted 
divulgue información sobre la situación del empleado (por ejemplo, si trabaja a tiempo completo o a 
tiempo parcial) y el período de empleo que está certificando. 

Q68  ¿Para qué se utilizará la información del formulario de Certificación de Empleo? 

R68 La información que usted y su empleado proporcionen en el formulario de Certificación de Empleo se 
utilizará únicamente para determinar si el trabajo de su empleado reúne los requisitos del Programa 
de Condonación de Préstamos por Servicio Público.  

Q69  ¿Tengo derecho a obtener información sobre los préstamos educativos de mi empleado (por 
ejemplo, saldos de préstamos pendientes, estado de pagos, etc.)? 

R69 No. La Ley de Confidencialidad de Información de 1974, con sus modificaciones, en general prohíbe 
al Gobierno federal la divulgación a terceros de la información personal registrada. 
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Q70  Mi empleado (o ex empleado) me presentó solo un formulario de Certificación de Empleo. 
¿Existe además una solicitud de condonación de préstamos que deba completarse y 
presentarse? 

R70 Los prestatarios no pueden solicitar la condonación de sus préstamos hasta que hayan efectuado 120 
pagos de préstamos calificados mientras son empleados a tiempo completo de una organización de 
servicio público aprobada y solo los pagos efectuados después del 1 de octubre de 2007 se 
computan como parte de los 120 pagos calificados previstos. La fecha a partir de la cual un 
prestatario puede solicitar la PSLF es octubre de 2017. Por lo tanto, en la actualidad no hay 
solicitudes disponibles. Sin embargo, el ED elaboró el formulario de Certificación de Empleo para que 
los prestatarios del Direct Loan Program puedan presentar información periódicamente (se 
recomienda que lo hagan cada año) para que se les pueda confirmar si su empleo y sus pagos 
reúnen los requisitos del PSLF. 

Q71  El formulario de Certificación de Empleo pide que se ingrese la fecha de finalización del 
empleo, pero el empleado para el cual estoy proporcionando información trabaja actualmente 
para mi organización. ¿Dejo en blanco ese espacio? 

R71 No. Si el empleado continuará trabajando para su organización después de que certifique el 
formulario, ingrese como fecha de finalización del empleo la fecha en la que el formulario. No puede 
certificar una fecha de finalización del empleo que sea posterior a la fecha en que firma del formulario. 

Q72  Completé el formulario de Certificación de Empleo para uno de mis empleados el año pasado. 
¿Por qué se me pide que lo haga de nuevo este año? 

R72 El ED recomienda que los prestatarios obtengan una certificación de empleo de servicio público 
aprobado cada año. De esta manera, el proceso de solicitud final del PSLF será más fácil para el 
prestatario. 

Condonación de préstamos por servicio público: empleo aprobado 

Q73  Hace poco, mi organización perdió su condición de organización prevista en la sección 
501(c)(3) y un empleado acaba de pedirme que complete el formulario de Certificación de 
Empleo. ¿Puedo completar el formulario? 

R73 Sí, puede completar el formulario, pero no puede certificar una fecha de finalización del empleo 
posterior a la fecha en que su organización perdió la condición de organización prevista en la sección 
501(c)(3). Sin embargo, es posible que su organización cumpla con los requisitos de participación de 
otras organizaciones privadas sin fines de lucro que prestan ciertos servicios públicos, como se 
explica en la P34. Si su organización cumplió con los requisitos de una organización de servicio 
público autorizada durante todo el período de empleo del prestatario a pesar de haber perdido su 
condición de organización prevista en la sección 501(c)(3), debe completar un formulario de 
Certificación de Empleo independiente para el período de empleo posterior a la pérdida de dicha 
condición. 
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Q74  Mi organización es una organización sin fines de lucro de afiliación religiosa que estaría 
aprobada de otra manera. ¿El trabajo de mi empleado reúne los requisitos del PSLF? 

R74 Según en qué medida el trabajo de su empleado esté relacionado con las actividades religiosas. Al 
determinar el empleo de servicio público a tiempo completo, su empleado no puede incluir el tiempo 
que dedique a participar en instrucción religiosa, servicios de culto o cualquier otra forma de 
proselitismo.  

Cuando un funcionario autorizado firma el formulario de Certificación de Empleo, éste está 
certificando que la cantidad de horas trabajadas no incluye ninguna de las actividades mencionadas 
anteriormente. 

Q75  Mi organización es una organización sin fines de lucro que estaría aprobada de otra manera, 
pero las funciones laborales de mi empleado incluyen la participación en actividades 
religiosas. ¿El trabajo de mi empleado reúne los requisitos del PSLF? 

R75 Según en qué medida el trabajo de su empleado esté relacionado con las actividades religiosas. Al 
determinar el empleo de servicio público a tiempo completo, su empleado no puede incluir el tiempo 
que dedique a participar en instrucción religiosa, servicios de culto o cualquier otra forma de 
proselitismo.  

Cuando un funcionario autorizado firma el formulario de Certificación de Empleo, éste está 
certificando que la cantidad de horas trabajadas no incluye ninguna de las actividades mencionadas 
anteriormente. 

Q76  ¿Pueden mis empleados a tiempo parcial aprovechar los beneficios del PSLF? 

R76 Sí, en el caso de que el empleado trabaje para otra organización de servicio público aprobada al 
mismo tiempo que para su organización y alcance un promedio combinado anual de al menos 30 
horas semanales.  

No es necesario que usted determine si su empleado cumple con este requisito siempre y cuando 
certifique correctamente que la persona es empleado a tiempo parcial y proporcione el promedio 
anual de horas trabajadas por semana en su organización. 

Esta información fue actualizada en el otoño de 2014. Para obtener actualizaciones o información 
adicional sobre ayuda federal para estudiantes, visite StudentAid.gov.  

  Noviembre de 2014 


